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INTRODUCCION

El desarrollo de las instituciones, vinculado a la busqueda constante de la satisfaccion de los pacientes,
crea la necesidad de que cada una de las unidades sustantivas que integran al Instituto Nacional de
Cancerologia (INCan), cuente con instrumentos normativos que les permita brindar informacién
referente a su organizacion, operacion y funcionamiento, con la finalidad de lograr los objetivos y metas
Institucionales de manera sistematica e integral.

. OBJETIVO DEL MANUAL

Orientar al personal actual y de nuevo ingreso, de informacion sobre los objetivos, funciones y la
estructura funcional del Departamento de Infectologia y Epidemiologia, con la finalidad de delimitar las
responsabilidades, asi como el &mbito de competencia de las distintas areas que la integran y ademas
servir de apoyo para el personal de otras areas del Instituto.

. MARCO JURIDICO

El Departamento de Infectologia y Epidemiologia se encuentra sustentado en el siguiente marco
juridico-normativo:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5-02-1917.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-12-1976.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19-11-2019.

Ley Federal de las Entidades Paraestataies.
D.O.F. 14-05-1986.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-05-2000.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-02-1984.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-07-2016.
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 20-03 2025.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-01-1983.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-05-2004.

Ley Federa! del Trabajo.
D.O.F. 01-04-1970.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del Articulo 123

Constitucional.

D.O.F. 28-12-1963.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

D.O.F. 04-08-1994.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-03-2007. .

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 16-04-2025.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
D.O.F. 04-01-2000.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-06-2018.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 20-03-2025.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
D.O.F. 11-06-2003.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-02-2007.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-08-2006.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-05-2011.
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Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-10-2003.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-07-2016.

CODIGOS

Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-02-2022.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-01-1990.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-05-2014.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-06-2003.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-05-1986.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F.18-01-1988.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-02-1985.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-07-2010.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 28-07-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-05-2014.

DECRETOS

Decreto por el que se crea el Instituto Nacional de Cancerologia.
D.O.F. 19-11-1946.
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Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos,
y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacién de la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 10-12-2012.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para los procedimientos de rendicion de cuentas,
individuales e institucionales, de la Administracién Publica Federal.
DOF: 05-06-2023.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la Administracién
Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los servidores publicos y
de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.
D.O.F. 06-07-2017.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulacion de los procesos de
entrega-recepcion y de rendicion de cuentas de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 24-07-2017.

Acuerdo por el que se establecen disposiciones generales obligatorias para la prevencion y atencién y
control del VIH/SIDA en las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud.
D.O.F. 12-11-2004.

Acuerdo por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
del Sector Salud, consultaran a la Academia Nacional de Medicinay a la Academia Mexicana de Cirugia
para la instrumentacion de las politicas publicas en materia de salud.

D.O.F. 26-09-1994.

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud sélo
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencion médica y,
para segundo y tercer nivel, el catalogo de insumo.

D.O.F. 24-12-2002.

Acuerdo por el que se emiten los lineamientos que contienen el procedimiento y los criterios a los que
deberan sujetarse los licenciados en Enfermeria, asi como los pasantes en servicio social de las
carreras referidas en los numerales 1 a 5, del articulo 28 Bis, de la Ley General de Salud, para la
prescripcion de medicamentos.

D.O.F. 08-03-2017.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la Organizacién y
Conservacion de los Archivos.

D.O.F. 04-05-2016.
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Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados
Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos d
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables. :
D.O.F. 04-05-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan observar los
sujetos obligados para la atencion de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que
emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales. -

D.O.F. 04-05-2016.

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales, aprueba el padrén de sujetos obligados del ambito federal, en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 04-05-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion a cargo de las personas
fisicas y morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad.

D.O.F. 13-03-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las directrices para llevar a cabo la verificacion diagnostica
establecida en el articulo tercero transitorio de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion de Ias obligaciones establecidas en el titulo quinto y
en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia; asi como la atencién a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia.

D.O.F. 11-05-2017.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
D.O.F. 15-04-2016.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de
Gobierno Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-05-2017.

Acuerdo que determina el tipo de prueba para demostrar intercambiabilidad de medicamentos geneéricos
y se definen los criterios que deberan aplicarseles.
D.O.F. 19-09-2017.

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autorizo:
Nombre: Dra. Dora Patricia Cornejo Juarez | Dra. Paula Anel Cabrera Galeana Dr. Bernardo Cacho Diaz
. . Jefa del Departamento de Subdirectora de Oncologia y . -
Cargo-puesto: . Infectologia y Epidemiologia Hematologia Director Medico
Firma: _f.=<&— @_r‘w_
Fecha: ' Novienbre, 2025




CODIGO:

MANUAL DE ORGANIZACION M.0./1.0.91.1.0.1.3

: Salud

. REV: 03
oetarta de sod Departamento de Infectologia y
Epidemiologia HOJA: 8
DE: 28

NORMAS

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 04-01-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectonicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-09-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 04-01-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.
D.O.F. 15-10-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electronico para la
salud. Intercambio de informacion en salud.
D.O.F. 30-11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura
y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-08 2010.

Proyecto de Modificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los
requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de
pacientes ambulatorios, para quedar como Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2016, Que
establece los requisitos minimos de infraestructura 'y equipamiento de establecimientos para la atencion
médica de pacientes ambulatorios.

D.O.F. 20-01-2017.

Norma .Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 08-01-2013. :

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.

D.O.F. 04-09-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional

de Salud.
D.O.F. 02-09-2013.
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Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-038-SSA3-2016, Educacién en Salud. Criterios para
la utilizacién de los establecimientos para la atencidon médica como campos clinicos en la prestacion del
servicio social de enfermeria.

D.O.F. 20-01-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los

laboratorios clinicos.
D.O.F. 27-03-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental -
Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacién y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-02-2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de
Investigacién o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-09-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
D.O.F. 25-12-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiologica.
D.O.F. 19-02-2013.

- Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencién y control
de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-11-20009.
Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocion,
prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-04-2015.
OTROS ORDENAMIENTOS NORMATIVOS

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Cancerologia. Vigente.

Manual de Organizacion Especifico del Instituto Nacional de Cancerologia. Vigente.

OTRAS DISPOSICIONES LEGALES

Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las dependencias y
entidades de la Administracion Plblica Federal.
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D.O.F. 20-02-2004.
PLANES Y PROGRAMAS
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-04-2025.
Programa Sectorial de Salud 2025-2030.
D.O.F. 04-09-2025.
lIl. ESTRUCTURA ORGANICA A NIVEL DEPARTAMENTO
1.0.9! Direccion General
1.0.91.1 Direccion Médica
1.0.91.1.0.1. Subdireccién de Oncologia y Hematologia
1.0.91.1.0.1.3 Departamento de Infectologia y Epidemiologia
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IV. ORGANIGRAMA A NIVEL DEPARTAMENTO

Direccion General

Direcciéon Médica

Subdireccién de
Oncologia y
Hematologia

Departamento de
Infectologia y
Epidemiologia

V. PRINCIPIOS Y VALORES QUE RIGEN AL SERVICIO PUBLICO

Los (las) profesionales que se desarrollan en el Departamento de Infectologia y Epidemiologia, deberan
observar en el desempefio de sus funciones los siguientes principios del servicio publico.

PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO.

Para el adecuado ejercicio del servicio publico, se debera actuar conforme a los principios
constitucionales y legales de Respeto a los Derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia.
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Respeto a los derechos humanos. Los Derechos humanos son el eje fundamental del servicio publico,
por lo que todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comision en las dependencias y
entidades, conforme a sus atribuciones y sin excepcion, deben promover, respetar, protegery garantizar
la dignidad de todas las personas.

Legalidad. Las personas servidoras publicas deben conocer y aplicar las normas que rigen sus
funciones, actuando sb6lo conforme a ellas.

Honradez. Las personas servidoras publicas deben distinguirse por actuar con rectitud, sin utilizar su
cargo para obtener, pretender obtener o aceptar cualquier beneficio para si o a favor de terceras
personas.

Lealtad. En el ejercicio de su deber, las personas servidoras publicas deben corresponder a la confianza
que la sociedad les ha conferido, mediante una vocacion de servicio, con profesionalismo y a favor de
sus necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al Interés publico.

Imparcialidad. Las personas servidoras publicas deben brindar a toda persona fisica y moral el mismo
trato y actuar de forma objetiva, sin conceder privilegios por razén de jerarquias, influencias, intereses
o cualquier otra caracteristica o condicion.

Eficiencia. Todas las personas servidoras pUblicas deben ejercer los recursos publicos con austeridad
republicana, economia, racionalidad y sustentabilidad, logrando los mejores resultados a favor de la
sociedad, incluyendo el cuidado de los recursos naturales.

Eficacia. Todas las personas servidoras publicas deben desarrollar sus funciones en apego a una
cultura de servicio a la sociedad, con profesionalismo y disciplina, en cumplimiento a los objetivos
institucionales de la dependencias o entidades a la que se encuentren adscritas, y con base en objetivos,
metas, programas de trabajo y de seguimiento, que permitan llevar un control de desempenio.

Transparencia. Toda la informacién generada por las personas servidoras publicas en ejercicio de la
funcion publica, debe ser del conocimiento de la sociedad para la efectiva rendicion de cuentas, con
excepcidon de aquella que sea considerada como confidencial o reservada en términos de la normativa
aplicable.

VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

Para el adecuado ejercicio del servicio publico, es importante contar con un ambiente laboral apropiado
que incida de forma directa e indirecta en la sociedad, conforme a los valores de respeto, liderazgo,
cooperacion y cuidado del entorno cultural y ecolégico.

Respeto. Las personas servidoras publicas deberan otorgar un trato cordial a las personas en general,
incluyendo a aquellas con quienes comparten espacios de trabajo, de todos los niveles jerarquicos,
propiciando una comunicacion efectiva.
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Liderazgo. Las personas servidoras publicas deben ser una figura ejemplar frente a la sociedad y a sus
equipos de trabajo, principalmente, ante quienes se encuentren a su cargo.

Cooperacion. Las personas servidoras publicas deben colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando
asi una plena vocacion de servicio a la sociedad.

Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico. Las personas servidoras publicas deben respetar y cuidar
el patrimonio cultural y natural de la nacion, asi como el de cualquier otra.

VI. ANTECEDENTES HISTORICOS

Departamento de Infectologia y Epidemiologia

El Departamento de Infectologia se instauré en 1986 con el Dr. Sergio Lazo de la Vega, quien, recién
egresado de la especialidad en Infectologia, presenté al Dr. Arturo Beltran Ortega, entonces Director
General del INCan, el proyecto para integrar un servicio que hasta ese momento no existia en el
Instituto. En 1987, el Dr. Juan Zinser Sierra, Jefe de la Division de Medicina Interna, fundo formalmente
el Departamento de Infectologia, que fue dirigido por el Dr. Lazo de la Vega durante cuatro afios.

En 1990, ingresoé al Instituto la Dra. Patricia Volkow Fernandez, iniciaimente contratada como Jefa de
Epidemiologia. Sin embargo, pocas semanas después, y tras la salida del Dr. Lazo de la Vega por
motivos personales, asumio la jefatura del Departamento de Infectologia.

En 1989, comenzo la atencion a pacientes con VIH/SIDA, especialmente aquellos con complicaciones
oncologicas como sarcoma de Kaposi y linfomas. En colaboracion con la Dra. Emma Verastegui,
inmundloga del Instituto, se instaurd la catedra de inmunologia clinica en la Universidad La Salle,
constituyendo el primer curso formal de pregrado en el INCan. Hasta la fecha, se han atendido
aproximadamente 1,500 personas que viven con VIH, con 600 pacientes activos en 2025. La principal
patologia atendida es el sarcoma de Kaposi, seguido de linfoma no Hodgkin.

A partir del afio 2000, se impulso el desarrollo del érea de quimioterapia, estandarizando procesos,
incrementando la administracion de tratamientos a pacientes ambulatorios mediante infusores, y
habilitando el turno nocturno para quimioterapias de infusion prolongada.

La creciente demanda asistencial motivé la ampliacion de la plantilla médica del Departamento. Entre
los especialistas que han formado parte se encuentran: Dr. Gerardo Séanchez Mejorada (1991-1996),
Dr. José Juan Terrazas Estrada (1995-1998), Dra. Ana Bertha Arizpe Bravo (1998-2003), Dr. Jorge
Garcia Méndez (2003-2008) y Dra. Alejandra Ugarte Torres (2005-2007).

En el afio 2000, se integré la Dra. Patricia Cornejo Juarez, quien desde 2005 ocupa la jefatura del
Departamento, tras el nombramiento de la Dra. Volkow como Subdirectora de Servicios Auxiliares de
Diagnostico y Tratamiento. Durante su gestion, se ha trabajado estrechamente con el Laboratorio de
Microbiologia para la vigilancia y monitoreo de bacterias hospitalarias, especialmente las multidrogo
resistentes (MDR), fortaleciendo las medidas de prevencion y aislamiento. Asimismo, se ha intensificado
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el trabajo multidisciplinario con areas como Hematologia, Trasplante de Médula Osea, Terapia Intensiva
y Cirugia. En 2012, se implement6 el aval del area de infectologia en farmacia clinica para la
prescripcion de antimicrobianos de amplio espectro. Desde entonces, se han consolidado los
lineamientos del Programa de Optimizacion de Uso de Antimicrobianos (PROA).

Posteriormente, se incorporaron la Dra. Carolina Pérez Jiménez (2008), Dra. Alexandra Martin-Onraet
Arciniegas (2013), Dra. Beda Islas Mufioz (2016), Dra. Pamela Alatorre Fernandez (2018), Dr. Alberto
Magallanes Lopez (2024) y Dr. Antonio Camiro Zuhiga (2025), quienes actualmente participan
activamente en las areas asistencial, académica e investigativa del Departamento.

El Departamento ha tenido una participacion activa en la organizacion hospitalaria durante las
pandemias recientes, incluyendo la influenza AH1N1 en 2009 y la pandemia por COVID-19 en 2020.
Sus funciones consistieron en la coordinacion del area de triaje, hospitalizacién —incluida la terapia
intensiva—, atencion a pacientes, familiares y personal de salud, asi como la administracion de vacunas
y la capacitacion de pacientes y trabajadores.

En 2012, la Dra. Volkow inicié la especialidad en Infectologia, con sede en el INCan y subsede en el
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzélez, avalada por la Division de Posgrado de la Facultad de
Medicina de la UNAM. Actuaimente, la Dra. Volkow funge como profesora titular del curso y la Dra.
Cornejo como profesora adjunta. Para marzo de 2025, se habian formado 63 especialistas en
Infectologia, distribuidos en 12 generaciones. El Departamento también es sede de rotacién para
residentes de Medicina Interna e Infectologia provenientes de hospitales de todo el pais y de otras
instituciones en Centro y Sudamérica.

Asimismo, en la Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de Gobierno del Instituto Nacional de
Cancerologia, celebrada el dia 27 de marzo de 2024, se aprob6 el cambio de nombre del Departamento
de Infectologia para denominarse Departamento de Infectologia y Epidemiologia.

Comité de Control de Infecciones y Unidad de Epidemiologia Hospitalaria (UEH)

En 1987, el Dr. Lazo de la Vega inici6 la Unidad de Epidemiologia Hospitalaria (UEH). La enfermera
Patricia Téllez fungié6 como coordinadora durante un afo. Posteriormente, se incorporaron las
enfermeras Margarita de la Rosa y Grisel Aranda, quienes establecieron un programa altamente eficaz
de vigilancia y control de infecciones. La Enf. Grisel Aranda asumio la coordinacion durante este periodo
y hasta 1993, afio en que la Enf. Silvia Sandoval Hernandez tomé el cargo, desempefidndose hasta
febrero de 2019. En esa fecha, la coordinacién pasé a la L.E. Eloisa Rivas Pichon y, desde octubre de
2021 hasta la actualidad, a la Enf. Bertha Garcia Pineda.

En 1993, la Dra. Diana Vilar Compte se incorpor6 al Departamento, realizé su tesis de maestria e inicié
su linea de investigacion en prevencion y control de infecciones quirurgicas. Debido al impacto de las
infecciones relacionadas con cirugia de mama en el hospital, se implement6 un programa especifico de
prevencion y control, logrando reducir en un afo el 50% de estas infecciones. Con ello, se consolido Ia
vigilancia de infecciones quirurgicas y se implementaron diversas medidas preventivas. De manera
paralela, la Dra. Vilar ha trabajado en el cuidado y tratamiento de heridas crénicas y de dificil
cicatrizacion.
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Actualmente, se desempefia como coordinadora de la UEH y forma parte del Comité de Prevencion de
Infecciones. En conjunto con las enfermeras prevencionistas, ha desarrollado e implementado paquetes
de prevencion para infecciones asociadas a la atencion de la salud (IAAS), acompafados de una
campafa activa y permanente de higiene de manos. Ademas, realiza una intensa labor docente en
pregrado y posgrado, lo que ha permitido un flujo constante de pasantes de medicina en los programas
de investigacion y vinculacion.

Desde 20186, lidera el programa de Alta Especialidad en Epidemiologia Hospitalaria, habiendo formado
hasta la fecha a siete médicos que actualmente laboran en diferentes estados del pais.

Equipo de Terapia Intravenosa (ETI)

En 1989, el Dr. Lazo de la Vega, con el apoyo del Dr. Zinser, fundé la Clinica de Catéteres. Para su
puesta en marcha, la Enf. Margarita de la Rosa fue enviada a capacitarse al MD Anderson Cancer
Center, en Texas, Estados Unidos. A su regreso, entrend a dos enfermeras mas en el manejo de lineas
vasculares, conformando asi la primera clinica de este tipo en el pais. Estas dos enfermeras pioneras
fueron Carolina Vazquez Garrido y Rosa Baez.

A partir de 1990, bajo la gestion de la Dra. Volkow como Jefa de Departamento, se incremento el nimero
de enfermeras en el ETI, se estandarizaron los procesos para el cuidado de catéteres utilizando técnica
de barrera maxima y se logré aumentar el nimero de procedimientos con un porcentaje muy bajo de
complicaciones. Ademas, se estableci®é un programa de capacitacion continua para personal de
enfermeria proveniente de diversos hospitales del pais y del extranjero.

La Enf. Vazquez fungio como Jefa del Equipo de Terapia Intravenosa (ET!) desde su creacion y hasta
2001. En 2001, la enfermera Odilia Téllez Miranda asumio la jefatura del ETI, desempefiandose en este
cargo hasta 2024. Cabe sefialar que, a partir de 2015, el ETI cambi6 su adscripcion interna, pasando a
depender de ia Subdireccion de Cirugia.

Vil. MISION

Somos un equipo de especialistas en infectologia y epidemiologia hospitalaria, comprometidos con la
atencion integral del paciente oncologico, mediante el diagnoéstico, prevencion y tratamiento de
enfermedades infecciosas asociadas al cancer, a través de actividades clinicas, académicas y de
investigacion, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los pacientes que se atienden en el
Instituto Nacional de Cancerologia.

Viil. VISION

Ser un referente nacional en el abordaje integral de pacientes oncologicos, incluyendo diagnéstico,
prevencion, tratamiento e investigacion de enfermedades infecciosas mediante una practica clinica de
excelencia, con un enfoque multidisciplinario, una politica rigurosa en el uso racional de antimicrobianos
y generacion de conocimiento que mejore la calidad de vida en esta poblacion.
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IX. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO
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Departamento de
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!
. Personalds
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Personal de Enfermeria para Ia prevencion y control de las infecciones nosocomiales que esté adscrito al
Departamento de Enfermeria.
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X. DESCRIPCION DE FUNCIONES

OBJETIVO

Detectar, diagnosticar y tratar las infecciones de los pacientes oncolégicos para mejorar la calidad de
vida, y mejorar la supervivencia. Vigilar las infecciones intrahospitalarias, asi como las infecciones por
patégenos multidrogo-resistentes, e implementar medidas de control y prevenciéon de las mismas.

FUNCIONES

1.

Detectar, diagnosticar y adecuar el tratamiento antimicrobiano especifico en pacientes con
enfermedades infecto-contagiosas tanto en pacientes ambulatorios como hospitalizados, para
disminuir o curar al paciente con proceso infeccioso.

2. Proponer procedimientos y criterios de utilizacion de antibioticos y criterios sobre el manejo de
pacientes con enfermedades infecto-contagiosas, para utilizar los antibiéticos en dosis, tiempo
y tipo de farmaco considerando el mas adecuado para cada infeccion.

3. Atencion del paciente con VIH/SIDA con alguna enfermedad oncolégica asociada, vigilar el
tratamiento y seguimiento de estos pacientes.

4. Seguimiento y monitorizacion de bacterias resistentes en conjunto con el Laboratorio de
Microbiologia, para vigilar el comportamiento en el tiempo de cepas bacterianas resistentes en
diferentes areas del Instituto.

5. Monitorizar y vigilar que se lleve adecuadamente el Programa de Prevencion de infecciones
Nosocomiales, de acuerdo con los lineamientos de salud establecidos, para disminuir las tasas
de infeccién intrahospitalaria.

6. Participar en el Comité de Infecciones Hospitalarias y ejecutar las decisiones del propioc Comité,
para mantener dentro de los rangos establecidos las tasas de infeccion.

7. Vigilancia estrecha de infecciones nosocomiales. Deteccion oportuna de algin brote
epidemiologico dentro del hospital, con el objetivo de controlar el brote e identificar la fuente
primaria.

8. Presentar propuestas para protocolos de investigacion en la especialidad de Infectologia, a fin
de contar con informacién de las patologias que se atienden en el Instituto y su difusién en
nuestro propio medio y al exterior del Instituto.

9. Coordinar el seguimiento y apoyo de los protocolos de investigacion relacionados con
patologias infecciosas aun cuando no se realicen dentro del propio Departamento.

10. Elaborar el programa anual a desarrollar para que cada integrante del Departamento cumpla
con sus funciones.

11. Coordinar las clases que reciben los médicos residentes de Infectologia a fin de que éstos
cumplan con el Programa Unico de Especialidades Médicas (PUEM).

12. Sesiones con otros Departamentos del Instituto con la finalidad de discutir el diagnostico y
tratamiento en pacientes en comdn.
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14.

15.

16.

. Participar en las sesiones de discusion de casos de pacientes candidatos a trasplante de meédula

6sea, y valoracién en la consulta externa de Infectologia al donador y al receptor.

Participar en las Comisiones y/o Comités del Instituto en los que forme parte o se le requiera,
de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia, segtn corresponda.

Efectuar las acciones necesarias para atender de manera oportuna los requerimientos,
observaciones y recomendaciones que, en materia de transparencia y acceso a la informacion,
se realicen a través de la Unidad de Transparencia, respecto de los asuntos a su cargo.

Las demas atribuciones que le sean conferidas por la Subdireccion de Oncologia y Hematologia.
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XIl. FUNCIONES DE LOS PUESTOS SUBALTERNOS Y/O SUBORDINADOS

PUESTO: INFECTOLOGO MEDICO

CATEGORIA: MEDICO ESPECIALISTA

FUNCIONES:

1.

SAE

© x© N O

11.

Brindar atencién clinica a pacientes hospitalizados y en consulta externa con procesos
infecciosos.

Prescribir, ajustar y realizar desescalonamiento racional de antimicrobianos en pacientes
hospitalizados y de atencion inmediata.

Vaiorar a los pacientes candidatos a trasplante de células progenitoras hematopoyéticas.
Colaborar con ia UEH en el monitoreo de infecciones nosocomiales.

Participar en campafas de salud publica (por ejemplo, vacunacioén, prevencién de infecciones
y respuesta a emergencias epidemiolégicas como COVID-19 o influenza).

Elaborar y actualizar guias de manejo para procesos infecciosos.
Disefiar y participar en estudios de investigacion clinica o epidemiologica.
Publicar y difundir resultados de investigacién en revistas indexadas y foros académicos.

Coordinar, supervisar y asesorar el trabajo clinico dentro del hospital, consulta externa,
rotaciones y guardias de los médicos residentes en Infectologia.

Asesorar trabajos de tesis, protocolos de investigacién y presentaciones académicas de los
residentes de la especialidad en Infectologia.

Participar en los diferentes comités hospitalarios.

PUESTO: EPIDEMIOLOGO HOSPITALARIO

CATEGORIA: MEDICO ESPECIALISTA

FUNCIONES:

1.

Revisar todos los episodios de infecciones asociadas a la atencion de la salud (IAAS)
documentados por las(los) enfermeras(os) prevencionistas de la UEH.

2. Revisar los indicadores relacionados con IAAS que se envian de forma mensual, trimestral,
semestral y anual al Departamento de Archivo Clinico y Bioestadistica.
3. Vigilar la informacién registrada en la plataforma RHOVE y enviar la informacion solicitada por
parte de la misma.
4. Supervisar que los insumos para los procesos de limpieza y desinfeccion cumplan con las
normas establecidas en el manual de la UEH.
5. Verificar que los procesos de esterilizacién sean acordes a la normatividad vigente.
6. Supervisar la correcta y oportuna aplicacién de las medidas de prevencion y control en areas
de hospitalizacion.
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Supervisar que la calidad y cloracioén del agua cumpla con lo estipulado en la norma, y que los
niveles de cloro en el agua que se distribuye en la red del hospital sean adecuados.
Vigilar que en todas las areas clinicas se cuente con material para higiene de manos,

supervisando y cuantificando su uso adecuado por parte del personal de salud.
Gestionar los biolégicos con la Jurisdiccion Sanitaria y la CCINSHAE para su aplicacion en el
personal de salud, pacientes y familiares, segin corresponda.
10. Notificar, en coordinacién con la Jurisdiccion Sanitaria Tlalpan, las enfermedades sujetas a

Implementar las medidas de prevencion y contencion de brotes y otras de importancia local,

nacional e internacional.
14. Participar activamente en las sesiones académicas conjuntas con los medicos de Infectologia.

15. Coordinar las rotaciones de médicos(as) en formacién con énfasis en epidemiologia

vigilancia epidemiolégica.
11.
12. Participar en las reuniones del Comité Jurisdiccional de Vigilancia Epidemioldgica.

13. Atender a personal de salud que presente accidentes de trabajo por material potencialmente

infectante.

hospitalaria.
PUESTO: SECRETARIA(O)
CATEGORIA: APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD A8
FUNCIONES:
1. Coordinar reuniones del departamento y elaborar las minutas correspondientes.
Dar seguimiento a oficios, memorandos y comunicaciones internas.
Organizar la agenda de actividades del Jefe de Departamento.
Recibir, registrar y canalizar la correspondencia oficial del departamento.
Elaborar, revisar y dar formato a oficios, memorandos, circulares y reportes administrativos.
Integrar y mantener actualizados los archivos fisicos y electronicos conforme a la Ley General

2.
3.
4,
5.
6.
de Archivos y a los lineamientos internos del INCan.
Gestionar requisiciones y controlar el material administrativo y de papeleria.
Coordinar la solicitud y seguimiento de servicios de mantenimiento y soporte técnico que
Gestionar dias de permiso, vacaciones e incapacidades de los médicos del departamento.

7.
requiera el departamento.
10. Apovyar en el registro y control de asistencia del personal del departamento.
11. Atender llamadas, correos y solicitudes de informacion de pacientes, familiares o personal de

8.
9.
salud, canalizandolos al area correspondiente.
12. Apoyar en el envio a la Direccion de Docencia de rotaciones, calificaciones, actas de examenes
y cualquier otro documento escolar relacionado con jos médicos residentes en Infectologia.
13. Brindar apoyo administrativo para la gestion de documentos requeridos por la Direccion de
Docencia respecto a médicos residentes externos que realizan rotaciones en el departamento.
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Respecto a las funciones de los puestos subalternos y/o subordinados antes mencionados, el

Departamento de Infectologia y Epidemiologia también considerard los establecidos en el
profesiograma vigente emitido por la Secretaria de Salud.

XIll. PLANTILLA DE PERSONAL

Actual
. TURNO
PUESTO CATEGORIA MATUTINO
Jefe(a) del Departamento de Jefe de Departamento en Area 1
Infectologia y Epidemiologia Médica “B”
Infectologo Médico Médico Especialista “C” 7
Epidemidlogo Hospitalario Médico Especialista “C” 2
Secretaria(o) Apoyo Administrativo en Salud A8 2
Ideal
c TURNO
PUESTO CATEGORIA MATUTINO
Jefe(a) del Departamento de Jefe de Departamento en Area 1
Infectologia y Epidemiologia Médica “A”
Infectologo Médico Médico Especialista “C” 4
infectologo Médico Médico Especialista “A” 3
Epidemidlogo Hospitalario Médico Especialista “C” 2
Secretaria(o) Apoyo Administrativo en Salud A8 2
Capturista Apoyo Administrativo en Salud A8 1
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XIV. GLOSARIO

Actividad:

Antimicrobiano:

Area:

CCINSHAE:

CODECIN:

Control:

Estructura Organica:

Conjunto de acciones afines ejecutadas por una misma persona o una
misma unidad administrativa, como parte de una funcién asignada.

Un antimicrobiano es una sustancia quimica que, a bajas concentraciones,
actla contra los microorganismos, destruyéndolos o inhibiendo su
crecimiento.

A los Departamentos, Subdirecciones, Direcciones de Area, Direccién
General Adjunta y Direccion General del Instituto Nacional de Cancerologia
y cualquier otra con denominacion distinta pero con el mismo c6digo
funcional.

Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad.

Comité de Control de Infecciones Nosocomiales.

Proceso cuyo objetivo es la deteccion de logros y desviaciones para evaluar
la ejecucion de programas y acciones, asi como aplicar las medidas
correctivas necesarias. La accién de control puede producirse permanente,
periodica o eventualmente o durante un proceso determinado o parte de
este, a través de la medicion de resultados.

Unidades administrativas que integran una dependencia y/o entidad, donde
se establecen niveles jerarquico-funcionales de conformidad con las
atribuciones que a la misma le asigna la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, asi como el Reglamento Interior correspondiente u otra
disposicion juridica aplicable. De esta forma se identifica el sistema formal
de la organizacion, a través de la division de funciones y la jerarquizacion
de sus mandos, en la que se establece la interrelacion y coordinacion de
los mismos.

ETI: Equipo de Terapia Intravenosa.

Funcion: Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los
objetivos de una institucion de cuyo ejercicio generaimente es responsable
un 6rgano o unidad administrativa; se definen a partir de las disposiciones
juridico-administrativas.

IAAS: Las IAAS son consideradas como un evento adverso producto de una
atencion en salud que de manera no intencional produce algln dafio al
paciente, pudiéndose catalogar como prevenible o no prevenible.
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INCan: Instituto Nacional de Cancerologia.
Infeccion Una infeccion nosocomial es una infeccion no presente o en estado de
Nosocomial: incubacién en el momento del ingreso de un paciente en el hospital y que
se desarrolla después de 48 horas del ingreso hospitalario, o bien si la
infeccién ocurre tres dias después del alta hospitalaria o dentro de los 30
dias de la intervencion.
Infectologia: La infectologia es una subespecialidad de la medicina interna y de la

L.aboratorio de
Microbiologia:

MDR:

Norma:

Nivel Jerarquico:

Objetivo:

Organigrama:

pediatria que se encarga del estudio, la prevencién, el diagnostico,
tratamiento y pronostico de las enfermedades producidas por agentes
infecciosos (bacterias, virus, hongos y parasitos).

Un laboratorio de Microbiologia es un lugar habilitado para manejar y
estudiar microorganismos.

Multidrogo-resistente.

Ordenamiento imperativo y especifico de accién que persigue un fin
determinado, con la caracteristica de ser rigido en su aplicacion.

Division de la estructura organica administrativa para asignar un grado
determinado a las unidades internas que les define el rango o autoridad y
responsabilidad, independientemente de la clase de funcion que se les
encomiende realizar. '

En términos de programacion, es la expresidn cualitativa de los propositos
para los cuales ha sido creado un programa; en este sentido, el objetivo
debe responder a la pregunta ¢para qué? Se formula y ejecuta dicho
programa.

Representacion gréfica de la estructura organica que debe reflejar en forma
esquematica, la posicion de las unidades administrativas que la componen
los tramos de control, nivel jerarquico, canales formales de comunicacion y
coordinacién asi como lineas de mando.

Politicas: Criterios de accion que son elegidos como guias en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y
proyectos especificos del nivel institucional.

PROA: Programa de Optimizacién de Uso de Antimicrobianos.

PUEM: Programa Unico de Especialidades Médicas.

RHOVE: Red Hospitalaria de Vigilancia Epidemiologica.
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Triaje: Proceso de valoracion rapida de los pacientes para priorizar la atencion

médica segun la gravedad de su condicion.
UTMO: Unidad de trasplante de médula 6sea.

VIH/SIDA: El sindrome de inmunodeficiencia adquirida, conocido por su acronimo sida,

es el conjunto de enfermedades de muy diverso tipo {generalmente,
procesos infecciosos o tumorales) que resultan de la infeccion por el virus
de la inmunodeficiencia humana (VIH).

UEH: Unidad de Epidemiologia Hospitalaria.
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