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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Cancerologia es un organismo descentralizado, de la Administracion Publica
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, pertenece a la Secretaria de Salud, formando
parte de una red de Institutos Nacionales de Alta Especialidad. Tiene por objeto principal, en el campo
de las neoplasias, la investigacion cientifica, la formacion y capacitaciéon de recursos humanos
calificados y la prestacion de servicios de atencion médica de alta especialidad y cuyo ambito de accién
comprende todo el territorio nacional.

En busca de Ia excelencia y mejora en la atencién del cuidado, es indispensable la elaboracion del
Manual de Organizacién de la Subdireccién de Enfermeria Oncoldgica, como un instrumento técnico-
administrativo de soporte en la gestion de la organizacion; el fin es optimizar los recursos, simplificar
procesos, mejorar la educaciéon continua del personal adscrito a la Subdireccion.

El manual integra la informacién concerniente al marco juridico, antecedentes histéricos, estructura

organica, valores institucionales, cédigo de ética, misién y visién de la Subdireccién de Enfermeria
Oncolégica.

. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar informacion en forma ordenada y detallada de la Subdireccion de Enfermeria Oncolégica,
al establecer y definir las funciones que conforman la estructura organica, encaminada al cumplimiento
de la mision y visién del Instituto Nacional de Cancerologia, asi como marco de referencia obligada al
servir como guia de consulta para el personal de enfermeria y el equipo interdisciplinario.

. AMBITO DE APLICACION

Personal de enfermeria y camilleria adscritos a la Subdireccion de Enfermeria Oncolégica, incluyendo
a estudiantes de pregrado, a los pasantes de enfermeria y alumnos de posgrado.

Ill. MARCO JURIDICO

La Subdireccion de Enfermeria Oncoldgica del Instituto Nacional de Cancerologia se encuentra
sustentado en el siguiente marco juridico-normativo:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-02-1917.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-12-1976.
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Ley General de Salud.
D.O.F. 07-02-1984.
Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-05-2000.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 27-12-2022.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 20-03-2025.
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 20-03-2025.
Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-01-1983.
Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-04-1970.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-08-1994.
Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19-11-2019.
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-03-2007.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
D.O.F. 11-06-2003.
Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-08-2006.
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 05-10-2003.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-07-2018.
cODIGOS
Codigo de Conducta del Instituto Nacional de Cancerologia.
D.O.F. 04-07-2024.
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~Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 08-02-2022.

REGLAMENTOS

Reglamento de Ia Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-05-1986.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 06-01-1987.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-01-1988.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-02-1985.

Reglamento General de Seguridad Radiologica.
D.O.F. 22-11-1988.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-05-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-03-2014.

Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-11-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-11-2014.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D. O. F. 04-02-1998.

DECRETOS

Decreto por el que se crea el Instituto Nacional de Cancerologia.
D.O.F. 19-11-1946.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se establecen las Bases Generales para la Rendicion de Cuentas de la
Administracién Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los
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servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo,
cargo o comision.
D.O.F. 068-07-2017.

Acuerdo de! Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la elaboracion,
ejecucion y evaluacion del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.

D.O.F. 04-05-2016.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medios de comunicacion
electronica, utilizando para tal efecto, firma electronica avanzada.

D.O.F. 25-03-2009.

Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos
de Atencion Médica.
D.O.F. 13-06-2008.

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud solo
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencion médica vy,
para el segundo y tercer nivel, el catalogo de insumos.

D.O.F. 24-12-2002.

NORMAS

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional
de Salud.
D.O.F. 02-09-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-10-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolbgicos de exposicion para
el personal ocupacionalmente expuesto a sustancias guimicas.
D.O.F. 6-06-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental.
Residuos peligrosos biolégico-infecciosos, clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-07-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-10-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-10-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA-2023, Para la prevencion y el control de la infeccion por virus
de fa inmunodeficiencia humana.
D.O.F. 02-06-2023.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencién, deteccién,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 08-06-1994.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagnéstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 09-06-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiologica, prevencion y control
de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-11-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccion, diagnéstico, tratamiento,
vigilancia epidemiolégica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia
de la prostata) y cancer de prostata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-12-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacion y funcionamiento de los servicios
de radioterapia.
D.O.F. 11-02-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, Para la practica de la hemodialisis.
D.O.F.08 07-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura
y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 12-07-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 09-12-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 04-01-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F.06 01-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de
la terapia de infusidn en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-09-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion y funcionamiento de las unidades
de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-09-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.

D.O.F. 04-09-2013

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.

D.O.F. 26-10-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que deben
ser observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres
humanos.

D.O.F. 05-03-2015.

DISPOSICIONES NORMATIVAS INTERNAS

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Cancerologia. Vigente.

Manual de Organizacién Especifico del Instituto Nacional de Cancerologia. Vigente.

OTRAS DISPOSICIONES LEGALES

Lineamientos generales, para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad
y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

D.O.F. 06-03-2012.

Protocolo para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 03-01-2020.

PLANES Y PROGRAMAS
Plan Nacional de Desarrollo. Vigente.
Programa Sectorial de Salud. Vigente.

Plan de Trabajo de la Direccién General del Instituto Nacional de Cancerologia 2023-2028.
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA A NIVEL SUBDIRECCION
1.0.91. Direccion General
1.0.91.1.0. Direcciéon Médica
1.0.91.1.0.9. Subdireccién de Enfermeria Oncolégica

V. ORGANIGRAMA A NIVEL SUBDIRECCION
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VI. PRINCIPIOS Y VALORES QUE RIGEN A ENFERMERIA

a) Principios constitucionales:

Legalidad.
Honradez.
Lealtad.
Imparcialidad.
Eficiencia.
Eficacia.

b) Cédigo de Etica del Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) para las(los) enfermeras(os):

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) adopt6 por primera vez un codigo internacional de ética
para las enfermeras en 1953. Posteriormente, se ha revisado y reafirmado en diversas ocasiones, la
mas reciente es completada en el afio 2021.

El Codigo de Etica del CIE para las Enfermeras(os) es una declaracién de valores, responsabilidades
profesionales y ambitos competenciales de rendicion de cuentas a nivel profesional de las(los)
enfermeras(os) y los(las) estudiantes de enfermeria, que define y guia la practica ética de la enfermeria
en sus distintos roles y ambitos de ejercicio. Puede actuar como marco para la practica enfermera y la
toma de decisiones éticas, con el fin de cumplir los estandares profesionales establecidos por los
organismos reguladores.

El Codigo de Etica del CIE para las Enfermeras(os) incluye cuatro elementos principales que ofrecen
un marco para una practica ética: las(los) enfermeras(os) y los(las) pacientes u otras personas que
requieren cuidados o servicios, las(los) enfermeras(os) y la practica, las(los) enfermeras(os) y la
profesion y las(los) enfermeras(os) y la salud global:

Las(los) enfermeras(os) y los(las) pacientes u otras personas que requieren cuidados o
servicios.

La responsabilidad profesional primordial de las(los) enfermeras(os) es para con las personas que
necesitan cuidados y servicios profesionales de enfermeria, tanto en la actualidad como en el futuro, ya
sean personas, familias, comunidades o poblaciones.

Es importante destacar que el personal de enfermeria también promueve los derechos humanos,
valores, costumbres, creencias religiosas y espirituales de la persona, la familia y las comunidades.
Cerciorandose que la persona y familia reciban informacién com prensible, precisa, suficiente y oportuna,
toda informacion se mantiene en forma confidencial y con respeto a la privacidad. Las(los)
enfermeras(os) respetan la privacidad y confidencialidad de los(las) colegas y personas que requieren
cuidados y defienden la integridad de la profesion en todos los medios de comunicacion y en particular
en las redes sociales.
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Las(los) enfermeras(os) defienden la equidad y la justicia social en la distribucion de los recursos, el
acceso a atencion a la salud y a otros servicios sociales y econdmicos. Demuestran valores
profesionales como el respeto, la justicia, la capacidad de respuesta, la bondad, la compasion, la
empatia, la honradez y la integridad. Apoyan y respetan la dignidad y los derechos universales de todas
las personas, en particular, los(las) pacientes, colegas y familias. Asi como facilitar una cultura de
seguridad en los entornos sanitarios, reconociendo y abordando las amenazas para las personas y para
una prestacion de cuidados seguros, en las consultas, servicios y centros sanitarios.

Las(los) enfermeras(os) y la practica.

Las(los) enfermeras(os) tienen responsabilidad personal y rinden cuentas de la practica ética de la
enfermeria y del mantenimiento de su competencia, participando en el desarrollo profesional continuo y
aprendizaje a lo largo de la vida.

Las enfermeras mantienen su habilidad para ejercer, dentro de los limites de su competencia individual
y su ambito de préctica regulado o autorizado, valoran su propia dignidad, bienestar y salud.

Las(los) enfermeras(os) comparten sus conocimientos y experiencia, son defensoras(es) de los
derechos humanos de los(las) pacientes, participan activamente en la promocion de la seguridad del
paciente, fomentan la cultura ética cuando se producen errores o pseudo-errores, abogan por la
transparencia y son responsables de la integridad de los datos para apoyar y facilitar estandares de
cuidados éticos.

Las(los) enfermeras(os) y la profesion.

Las(los) enfermeras(os) asumen el liderazgo en la determinacién e implementacion de estandares
informados por la evidencia, sobre el que se sustenta la practica informada, trabajando activamente
para desarrollar y apoyar un conjunto central de valores profesionales.

Las(los) enfermeras(os) a través de sus organizaciones profesionales, participan en la creacién de
entornos de la practica o contextos organizativos positivos y constructivos, abarcando los cuidados
clinicos, la formacion, la investigacion, la gestion y el liderazgo e incluyendo entornos que faciliten la
capacidad de las(los) enfermeras(os) de ejercer en toda la extensiéon de sus ambitos de responsabilidad,
asi como prestar cuidados de salud seguros, eficaces y oportunos, en condiciones laborales que a su
vez, sean seguras, social y economicamente equitativas para ellas(os). Las(los) enfermeras(os) se
implican en la generacion, realizacion y difusién de estudios de investigacion y proyectos de desarrollo
de la practica.

Las(los) enfermeras(os) y la salud global.

Las(los) enfermeras(os) valoran la atencién de salud como un derecho humano y reafirman el derecho
de acceso universal a atencion de salud para todos(as), defienden la dignidad, libertad y valia de todos
los seres humanos, lideran o contribuyen a la elaboracién de politicas de salud solidas, contribuyen a la
salud de la poblacion y trabajan para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.
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¢) Codigo de Etica para Enfermeras y Enfermeros en México.

La ética como disciplina de la filosofia es la aplicacion de la razén a la conducta, exige reflexionar y
juzgar individualmente sobre el deber de cada momento y circunstancia concreta. Es la reflexion de lo
que se debe hacer porque esta bien, por lo tanto, es la valoracion para tomar una decision libre y actuar
en sentido del bien universal.

El profesional de enfermeria tiene una sélida formacion basada en fundamentos técnicos-cientificos,
humanisticos y éticos que le permiten desempafar su ejercicio con calidad y conciencia profesional. Es
importante mencionar que la observancia de las normas gticas es una responsabilidad personal, de
conciencia y de voluntad.

Un codigo de ética hace explicitos los propdsitos primordiales, los valores y obligaciones de la profesion.
d) Principios:

Beneficencia y no maleficencia.
Justicia.

Autonomia.

Valor fundamental de la vida humana.
Privacidad.

Fidelidad.

Veracidad.

Confiabilidad.

Solidaridad.

Tolerancia.

Terapéutico de totalidad.

Doble efecto. -

e) Decalogo del codigo de ética para las enfermeras y enfermeros en México:
La observancia del Cadigo de Etica, para el personal de enfermeria nos compromete a:

1. Respetar y cuidar la vida y los derechos humanos, manteniendo una conducta honesta y leal en el
cuidado de las personas.

2. Proteger la integridad de las personas ante cualquier afectacion, otorgando cuidados de enfermeria
libres de riesgos.

3. Mantener una relacién estrictamente profesional con las personas que atiende, sin distincion de
raza, clase social, creencia religiosa y preferencia politica.

4. Asumir la responsabilidad como miembro del equipo de salud, enfocando los cuidados hacia la
conservacion de la salud y prevencion del dafo.

5. Guardar el secreto profesional observando los limites de este, ante riesgo o dafio ala propia persona
o a terceros.

6. Procurar que el entorno laborar sea seguro tanto para las personas, sujeto de atencion de
enfermeria, como para quienes conforman el equipo de salud.

7. Evitar la competencia desleal y compartir con estudiantes y colegas experiencias y conocimientos
en beneficio de las personas de la comunidad de enfermeria.
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9.
1

0.

Asumir el compromiso responsable de actualizar y aplicar los conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos de acuerdo con su competencia profesional.

Pugnar por el desarrollo de la profesién y dignificar su ejercicio.

Fomentar la participacion y el espiritu de grupo para lograr los fines profesionales.

f) Carta de los Derechos Generales de las Enfermeras y los Enfermeros.

1.

ok w

8.
9.

10.

Ejercer la Enfermeria con libertad, sin presiones de cualquier naturaleza y en igualdad de
condiciones interprofesionales.

Desempefiar sus intervenciones en un entorno que garantice la seguridad e integridad personal y
profesional.

Contar con los recursos necesarios que les permitan el éptimo desempeiio de sus funciones.
Abstenerse de proporcionar informacion que sobrepase de su competencia profesional y laboral.
Recibir trato digno por parte de pacientes y familiares, asi como del personal relacionado con su
trabajo, independientemente del nivel jerarquico.

Tener acceso a diferentes alternativas de desarrollo profesional en igualdad de oportunidades que
los demas profesionales de la salud.

Tener acceso a las actividades de gestién, docencia e investigacién de acuerdo con sus
competencias, en igualdad de oportunidades interpersonales.

Asociarse libremente para impulsar, fortalecer y salvaguardar sus intereses profesionales.
Acceder a posiciones de toma de decisién de acuerdo con sus competencias, en igualdad de
condiciones que otros profesionistas, sin discriminacion alguna.

Percibir remuneracién por los servicios profesionales prestados.

g) Cddigo de ética de las personas servidoras ptiblicas del gobierno federal.

Para una transformacion de fondo es fundamentar conocer, aplicar y vivir los principios, valores y reglas
de integridad del servicio publico.

En el desempefio de nuestros empleos, cargos o comisiones, contribuyendo asi a la construccion de un
gobierno integro, libre de corrupcion y al servicio de la sociedad. Como personas servidoras puUblicas
debemos en todo momento:

1.

Brindar un servicio centrado en el bienestar de la sociedad.

2. Fortalecer un alto compromiso con la nueva ética publica.
3. Trabajar en beneficio de la sociedad.
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VIl. PRINCIPIOS Y VALORES QUE RIGEN AL SERVICIO PUBLICO-

Los(las) profesionales que se desarrollan en la Subdirecciéon de Enfermeria Oncolégica, deberan
observar en el desempefio de sus funciones los siguientes principios del servicio publico:

PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO.

Para el adecuado ejercicio del servicio publico, se debera actuar conforme a los principios
constitucionales y legales de Respeto a los Derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia. :

Respeto a los derechos humanos. Los Derechos humanos son el eje fundamental del servicio publico,
por lo que todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comision en las dependencias y
entidades, conforme a sus atribuciones y sin excepcion, deben promover, respetar, proteger y garantizar
la dignidad de todas las personas.

Legalidad. Las personas servidoras publicas deben conocer y aplicar las normas que rigen sus
funciones, actuando so6lo conforme a ellas.

Honradez. Las personas servidoras publicas deben distinguirse por actuar con rectitud, sin utilizar su
cargo para obtener, pretender o aceptar cualquier beneficio para si o a favor de terceras personas.

Lealtad. En el ejercicio de su deber, las personas servidoras publicas deben corresponder a la confianza
que la sociedad les ha conferido, mediante una vocacion de servicio, con profesionalismo y a favor de
sus necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al Interés publico.

Imparcialidad. Las personas servidoras publicas deben brindar a toda persona fisica y moral el mismo
trato y actuar de forma objetiva, sin conceder privilegios por razon de jerarquias, influencias, intereses
o cualquier otra caracteristica o condicion.

Eficiencia. Todas las personas servidoras publicas deben ejercer los recursos publicos con austeridad
republicana, economia, racionalidad y sustentabilidad, logrando los mejores resultados a favor de la
sociedad, incluyendo el cuidado de los recursos naturales.

Eficacia. Todas las personas servidoras publicas deben desarrollar sus funciones en apego a una
cultura de servicio a la sociedad, con profesionalismo y disciplina, en cumplimiento a los objetivos
institucionales de la dependencia o entidades a la que se encuentren adscritas, y con base en objetivos,
metas, programas de trabajo y de seguimiento, que permitan llevar un control de desempefio.

Transparencia. Toda la informacion generada por las personas servidoras publicas en ejercicio de la
funcion publica, debe ser del conocimiento de la sociedad para la efectiva rendicion de cuentas, con
excepcion de aquella que sea considerada como confidencial o reservada en términos de la normativa
aplicable.
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VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

Para el adecuado ejercicio del servicio publico, es importante contar con un ambiente laboral apropiado
que incida de forma directa e indirecta en la sociedad, conforme a los valores de respeto, liderazgo,
cooperacion y cuidado del entorno cultural y ecologico.

Respeto. Las personas servidoras publicas deberan otorgar un trato cordial a las personas en general,
incluyendo a aquellas con quienes comparten espacios de trabajo, de todos los niveles jerarquicos,
propiciando una comunicacion efectiva.

Liderazgo. Las personas servidoras publicas deben ser una figura ejemplar frente a la sociedad y asus
equipos de trabajo, principalmente, ante quienes se encuentren a su cargo.

Cooperacion. Las personas servidoras publicas deben colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando
asi una plena vocacién de servicio a la sociedad.

Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico. Las personas servidoras publicas deben respetar y cuidar
el patrimonio cultural y natural de la nacién, asi como el de cualquier otra.

VIll. ANTECEDENTES HISTORICOS

En los primeros afios de la década de los 40 se da el origen del Instituto Nacional de Cancerologia, en
Meéxico se iniciaba el interés por el cancer, con algunos grupos médicos en Guadalajara y Mérida.

El 30 de diciembre de 1950 se decretd la Ley del Instituto Nacional de Cancerologia, mismo que contaba
con servicios de Hospitalizacion para braquiterapia, radioterapia e inicié con una piantilla de cinco
enfermeras.

En 1956, se amplio la plantilla de enfermeria a 17 enfermeras.

En 1963 se traslada el Instituto al pabellon de oncologia del Seguro Social en las calles de Nifios Héroes
numero 151, en la colonia Doctores.

En 1972, asume la direcci6n el Dr. José Noriega Limén, se crearon las Divisiones de cirugia, radioterapia
y medicina interna, donde se requirié la dotacion y organizacion del personal de enfermeria, para la
atencion de pacientes en las diferentes areas y turnos.

Para 1980, el Instituto Nacional de Cancerologia cambio sus instalaciones al que actualmente ocupa en
Av. San Fernando no. 22, Tlalpan, referente a enfermeria se proporcionaba una atencién tradicional de
cuidado, con un crecimiento de la plantilla de personal, contemplando la rotacién de estudiantes y
pasantes de la profesion, con el fin de incrementar el aprendizaje.

Siendo no suficiente la preparacion tradicional, la dedicacion y la buena voluntad se hizo necesaria la
instruccion profesional, asi como la obtencion de experiencia con practica objetiva y critica entre el
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personal de enfermeria; buscando un crecimiento y desarrollo profesional el cual contribuya en la
aplicacién de acciones encaminadas a lograr el cuidado del paciente con cancer; bajo la direccién de la
Jefatura del Departamento de Enfermeria por la Enf. Eliza Goyarzu Gonzalez, generando una
reestructura organizacional en el Instituto.

En esta gestion con el apoyo de la enfermera Maria Isabel Negrete Arredondo, fungiendo como
Coordinadora de Ensefanza, llevaron a cabo gestiones con diferentes instituciones educativas para
profesionalizar la plantilla de enfermeria, a través de la oferta de campo clinico para pasantes de
enfermeria, posteriormente para la realizacion de practicas clinicas con los estudiantes de enfermeria
con el objetivo de adquirir conocimientos y experiencia en el ambito de la oncologia, siendo candidatos
potenciales para ser contratados como personal de enfermeria del Instituto.

Durante 1984 la enfermera Guadalupe Trejo Arroyo, ocupo la Titularidad del Departamento de
Enfermeria, asi como la enfermera Rosa Maria Olivares la coordinacion de Ensefianza.

Iniciando un cambio en el enfoque de la atencion de enfermeria al brindar cuidados integrales e
individualizados, con la pauta de la necesidad de contar con profesionales de carrera capaces de asumir
funciones complejas, se incorporan las funciones administrativas y de supervision de personal, asi como
la incorporacion de las primeras enfermeras titulas de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.

En 1987 la enfermera profesora Martha Guzman Martinez asumi6 la jefatura del Departamento de
Enfermeria, realizando cambios dentro de la coordinacion de ensefianza con las enfermeras Carmen
Susano Caballero, Julia Texcocano Becerra, Maria del Pilar Sosa Rosas y Maria Ofelia Rojas Martinez,
quienes iniciaron el curso Postécnico de Enfermeria Oncolégica, siendo la coordinadora de la primera
generacion la enfermera Silvia Sanchez, aunque dicho curso inicio solo con un reconocimiento
institucional, a partir del afio 1990 se iniciaron los tramites de incorporacion del curso Postécnico en
Enfermeria Oncologia a la ENEO-UNAM, logrando la afiliacion en marzo 1991, bajo la coordinacion de
la Lic. Sosa Rosas.

Asi mismo, se inicio la creacion del primer Equipo de Terapia Intravenosa en el pais en el afio 1988, asi
como la Clinica de Estomas y Heridas las cuales fueron un parteaguas en el desarrollo de la gestién por
profesionales de enfermeria del Instituto.

En la gestion de la enfermera Guzman se dio un gran impulso a los cursos de educacion continua y
talleres, con el fin de profesionalizar y actualizar al personal de enfermeria, asi como la realizacion del
Primer Congreso Nacional de Enfermeria Oncolégica y la creacion de la Asociacion de Enfermeras
Mexicanas en Oncologia, siendo la primera presidenta y fundadora la enfermera Martha Guzman
Martinez.

La enfermera Ma. Cruz Sotelo Badillo asumio la Jefatura del Departamento de Enfermeria (1994) y en
este afio se instituyo el Departamento de Educacion en Enfermeria y Paramédicos, bajo la direccion de
la enfermera Maria del Pilar Sosa Rosas, asi como la enfermera Inés Irene Mendoza Santos asumio la
Coordinacion de Ensefanza. Posteriormente se integré la enfermera Maria Cristina Martinez Dehonor
en el lugar de la enfermera Sosa Rosas.

Cabe destacar la realizacion de un nuevo cambio en el afio 2000 en la Jefatura de Departamento de
Educacion en Enfermeria y Paramédicos con el Lic. Femando Rodriguez Angeles y la Lic. Maricela
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Salas Becerril como coordinadora de Ensefianza, creando 2 nuevas coordinaciones la de posgrado y la
de educacion continua en enfermeria; implementado fos primeros diplomados con aval universitario, asi
como la transicion del curso Postécnico en Enfermeria Oncoldgica a Posgrado en Enfermeria
Oncologica. Se inicia el proyecto de la Unidad de Investigacion, asi como la realizacion del Primer
Congreso Internacional de Enfermeria Oncolégica.

Para el afio 2005, el Instituto tuvo nueva Titular en la Jefatura del Departamento de Enfermeria con la
Licenciada en Enfermeria Ma. Isabel Meléndez Ramirez, siendo la primera licenciada en ocupar la
Jefatura.

En 2007 se inaugurd la Unidad de Investigacion de Enfermeria Oncoldgica, formando parte del proyecto
de la Red de Unidades de Investigacién en Enfermeria ENEO-UNAM, con el objetivo de sumar
esfuerzos entre los profesionales de enfermeria, a fin de realizar proyectos conjuntos en investigacién
en el campo de la Enfermeria, bajo la tutela del Lic. Alberto Dominguez Aliphat asi como la primera
impresion de la Revista Mexicana de Enfermeria Oncoldgica.

En el mismo afio (2007) la Lic. Sofia Cruz Romero toma la direccion del Departamento de Enfermeria,
asi como la Lic. Emma Avila Garcia funge como jefa del Departamento de Educacion en Enfermeria y
Parameédicos, trabajando en conjunto con dos subjefes de Educacion e Investigacion en Enfermeria.

En el afio de 2009 se integra a la Reunion Anual Médica (RAM) la Reunioén Internacional de Enfermeria
Oncolégica (RIEQ).

En el 2012 se admiti6 a la primera Residente en Enfermeria Oncolégica.

En el 2013, durante la gestion de la Lic. Cruz el personal de enfermeria vivio la transicion de un gran
cambio estructural fisico, con la Nueva Torre de Hospitalizacién (NTH).

En el 2015 asume el cargo del Departamento de Enfermeria la Licenciada Inés Irene Mendoza Santos,
durante su gestion se ha concluido el traslado de los servicios a la Nueva Torre de Hospitalizacion.

En el afio 2024 con la gestion del Dr. Oscar Gerardo Arrieta Rodriguez, se cierra un periodo en la historia
del Departamento de Enfermeria y se abre un nuevo camino al ser instaurada la Subdireccion de
Enfermeria Oncologica a cargo de la Mtra. Claudia Teran Godinez, iniciando un cambio estructural,
funcional y de gestion.

IX. MISION

Proporcionar un cuidado especializado en oncologia, centrado en la persona con cancer, mediante la
implementacion del Modelo del Cuidado de Enfermeria (MCE) y del Modelo Unico de Evaluacion de la
Calidad (MUEC), contribuyendo a elevar los estandares de atencidn, ensefianza e investigacion por el
profesional de Enfermeria.
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X. VISION

Ser lideres en Enfermeria oncolégica con reconocimiento nacional e internacional para la innovacién
del cuidado a la persona con cancer.

XI. VALORES Y PRINCIPIOS

Bien comun
Integridad
Solidaridad
Liderazgo
Veracidad
Justicia
Generosidad
Respeto
lgualdad

10. Imparcialidad
11. Transparencia
12. Honradez

13. Terapéutico de totalidad

©ONOG AWM~

XIl. PILARES ESTRATEGICOS

La administracion en Enfermeria resulta efectiva mediante la generacion de procesos y la
implementacion de herramientas que son esenciales, como la planeacién estratégica del eje rector
(Subdireccion de Enfermeria Oncoldgica), la planeacién tactica de los dos pilares estratégicos
(Departamento de Enfermeria y el Departamento de Docencia e Investigacion en Enfermeria),
planeacion operacional y emergente, donde cada una se empleara de acuerdo con su competencia.

Primer Pilar; Departamento de Enfermeria.

Su principal funcion sera realizar un diagnostico situacional de las cinco administraciones, entre las
cuales se encuentran: la Administracion de Calidad del Cuidado, la Administracién General, asi como
la Administracion Clinica, la Administracion de Recurso Humanos y la Administracién de Insumos y
Recursos Materiales para elaborar un Plan de Trabajo Anual y asi lograr los objetivos y metas
institucionales.

Objetivo: Sistematizar los servicios de enfermeria, centrada en el cuidado del paciente y familiares con
la finalidad de proporcionar atencion especializada con los mas altos estandares de calidad, mejora
continua y practica basada en evidencia cientifica, sustentada en las politicas, planes y programas
sectoriales. Gestionar los recursos humanos y materiales con el proposito de planear, organizar,
integrar, direccionar y controlar la operacion, para garantizar la continuidad de la atencion.
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Segundo Pilar: Departamento de Docencia e Investigacion en Enfermeria.

El proceso educativo en enfermeria se ha basado en el conductismo, es decir un aprendizaje por
repeticion y en esencia autoritaria; sin embargo, la tendencia actual responde a una teoria
constructivista, donde el personal de enfermeria sea critico y analitico en el ejercicio de la profesion
oncolégica basada en el método cientifico, por lo que se requiere de la actualizacién de un proceso
educativo que revolucione y permita consolidar el aprendizaje empirico adaptado a las caracteristicas
personales e institucionales.

Objetivo: Proporcionar actualizacion y capacitacion continua a los profesionales de enfermeria del
INCan, mediante un servicio académico de excelencia para lograr su desarrollo profesional y calidad en
atencién.

Xlll. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA SUBDIRECCION

Subdirector(a) de
Enfermeria Oncologica

1l ™

Jefe(a) del Departamento de Jefe(a) del Departamento de
Enfermeria Docencia e Investigacion en
™) Enfermeria
M

Personal Administrativo

M
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XIV. DESCRIPCION DE FUNCIONES
OBJETIVO

Administrar los servicios de enfermeria para garantizar actividades asistenciales, docentes y de
investigacion basadas en los més altos estandares de calidad y seguridad del paciente con cancer.

FUNCIONES

1. Coordinar y supervisar que las actividades realizadas por el Departamento de Enfermeria y el
Departamento de Docencia e Investigacién en Enfermeria, asi como de las areas y personal a su
cargo, se cumplan con oportunidad, para que los requerimientos de los usuarios sean atendidos
con calidad y eficiencia.

2. Elaborar un plan estratégico con base en un diagnostico situacional que contemple el cumplimiento
de los objetivos del Plan de Trabajo del Instituto.

3 Establecer en coordinacion con la Direccién de Administracion y Finanzas, el marco organizacional
de la Subdireccién de Enfermeria Oncolégica con la finalidad de determinar las lineas de mando y
responsabilidad para mejorar los procesos y productividad de los servicios.

4. Realizar los procesos para gestionar en tiempoy formalos tramites y requerimientos administrativos
necesarios para la atencién de pacientes y el funcionamiento de la Subdireccion.

5. Proponer a la Direccion Médica proyectos de apertura, ampliacion y/o reestructuracion de areas o
servicios; para optimizar el uso de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y de proceso,
necesarios para un funcionamiento adecuado.

6. Fomentar la cultura organizacional en la Subdireccion de Enfermeria Oncolégica sustentada en el
cumplimiento de valores, politicas, reglamentos y normatividad aplicable.

7. Coadyuvar con la Subdireccién de Administracion y Desarrollo de Personal, para que se mantenga
actualizada la plantilla del personal de enfermeria y camilleros, para sustituir las incidencias o bajas
de personal ocasionadas por término de los efectos de nombramiento o prestaciones.

8. Coordinar la elaboracion, seguimiento y, evaluacion del Programa Anual de Trabajo de la
Subdireccién y sus areas.

9. Supervisar y autorizar la programacion anual de vacaciones y demas prestaciones laborales,
garantizando la continuidad de los servicios que otorga la Subdireccion.

10. Presentar a la persona Titular de la Direcciéon Médica, los proyectos, planes, programas, politicas
para la gestion del cuidado, de capacitacion o investigacion aplicables en el marco del desempefio
del personal de la Subdireccion.
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11. Comunicar a la Direccién Médica las problematicas que se presentan en los diferentes servicios y

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

190.

20.

21.

22.

23.

turnos, asi como los departamentos involucrados que afectan directa o indirectamente la atencion
de pacientes, el desempefio del personal y el funcionamiento de los servicios.

Emitir dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la persona Titular de la
Direccion General y/o la Direccion Médica, para prevenir y solucionar las problematicas que se
identifiqguen en la Subdireccién.

Generar estrategias de comunicacioén con el personal de la Subdireccion y sus areas para difundir
los acuerdos, avances, modificaciones o resultados que se tomen en los érganos de Gobierno y
Comités del instituto, para su atencién.

Supervisar que las reuniones programadas por las Jefaturas de Departamento de la Subdireccion
se realicen en tiempo y forma para la prevencion, atencion y evaluacion del cumplimiento de su
Programa Anual de Trabajo.

Dar atencién a los requerimientos que realice la Oficina de Representacién, derivado de denuncias
presentadas en contra del personal de enfermeria o derivado de auditorias practicadas a la
Subdireccion.

Elaborar el programa anual de capacitacion y actualizacion del personal de la Subdireccion en
coordinacion con la Direccion de Docencia.

Coordinar y supervisar las funciones de atencion a los pacientes, produccion cientifica y actividades
docentes del personal de enfermeria, con el fin de contar con recursos humanos que brinden
atencion de calidad con alto nivel de conocimiento.

Fomentar la participacion del personal de la Subdireccién en eventos académicos y cientificos
institucionales, nacionales e internacionales.

Fomentar y promover los proyectos de investigacién que involucren al personal de esta
Subdireccion.

Proponer a la Direccién Médica, los manuales de organizacién, de procedimientos, de servicios, de
la Subdireccién y en su caso, areas a su cargo, asi como las actualizaciones de éstos.

Efectuar las acciones necesarias para atender de manera oportuna los requerimientos,
observaciones y recomendaciones que, en materia de transparencia y acceso a la informacion, se
realicen a través de la Unidad de Transparencia, respecto de los asuntos a su cargo.

Participar en el Consejo Técnico, las Comisiones y/o Comités del Instituto en los que forme parte o
se le requiera, de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia, segun corresponda.

Las demas atribuciones que le sean conferidas por su superior jerarquico.
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PUESTO pE ONCOLOGICA
CARACTERISTICA
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TP DE ENCIONES
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PUESTO DEL SUPERIOR
IERARGUICO DIRECCION MEDICA (M4 }
UNIDAD i
TRATIV. AI JNSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA (NBV) l
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g CIENGIAS DE LA SALUD B i ACMIISTRACION DE LA SALUD %
! CENCIAS DE LA SALUD J l ENFERMER{A [ENFERMERIA ONCOLOGICA) E
; CIENGIAS DE LA SALUD ! r ADMINISTRACION DE LA SALUD {GESTION DIRECTIVA EN SALUD) g
ﬁ | L |

| E
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Capturar 1as dreas ¥ éreas de parafa S0 del puesta. catélogos
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o
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{ CIENCIAS MEDICAS I { FARMACOLOGIA |
[ CIENCIA POLITICA ! ! ADMINISTRACION POBLICA !
l ] { |
1 ] L |

[T, REQUERIMIENTOS © CONDICIONES ESPECIFICAS
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DISPONIBILIDAD PARA f
VIAJAR:

FRECUENCIA:

m |

HORARIO D TRABAIO <]

HORARIO DIURNO l

CAMBIO DE ‘
" No

PERIODOS ESPECIALES DE TRABAIO:

CONDICIONES ESPECIFICAS
DE TRABAIO:
AMBIENTALES,
ITEMPERATURA, RUIDO,
ESPACIO
s i i
i WM}MM ACGIdN, ATRIBUTO & ELERENTY B LA TARKA, QUG
DE THARAID, O UNA COMBENALION DU LIS ANTERIONRE, QUE DETERMINA LN
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IE——
COMPETENCIAS
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ORIENTACION A RESULTADOS

NEGOCIACION
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: CAPACIDADES PROFESIONALES .
{Habiidades, Conocimientos, Aptitudes y/o Actitudes)

¢ s s
iSalecciona las capacidades guel ; .
corresponderin a: . s L L s . i s %
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I s
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XVL

FUNCIONES DE LOS PUESTOS SUBALTERNOS Y/O SUBORDINADOS

PUESTO: Personal Administrativo

OBJETIVO:

Contribuir en el desarrollo de las funciones sustantivas de la Subdireccion de Enfermeria Oncoldgica.

FUNCIONES:

1. Recepcién y resguardo del archivo documental de la Subdireccion de Enfermeria Oncologica.

2. Realizar el tramite, seguimiento y archivo de la documentacion generada por la Subdireccion de
Enfermeria Oncoldgica, de manera confidencial.

3. Apoyar en el disefio de la documentacion oficial emitida por la Subdireccion y del Departamento
de Enfermeria.

4, Elaborar y dar tramite a los oficios, documentos, cartas, invitacion y documentos solicitados por
la SEQ, asi como en respuesta a los diferentes documentos emitidos por los diferentes
Departamentos y servicios de la Institucion.

5. Realizar el registro de la documentacion entregada a la Subdireccion de Enfermeria, asi como el
resguardo y archivo de esta, previa autorizacion de su jefe inmediato.

6. Participar activamente en la logistica para la instrumentacion de los diferentes eventos, reuniones
de trabajo y académicos correspondientes ala Subdireccion.

7. Elaborar los informes de trabajo que le sean solicitados por su jefe inmediato.

8. Atender las demandas sobre las necesidades planteadas sobre los diferentes Departamentos de
la Subdireccion de Enfermeria Oncologica.

9. Proponer acciones que tiendan a mejorar los procedimientos dentro de su area de adscripcion.

10.  Informar periédicamente a la SEO sobre el resultado obtenido de las actividades efectuadas.

11. Dar seguimiento a las acciones requeridas para cumplir con las politicas, normas vy
procedimientos emanados por las autoridades superiores, relativas a los aspectos administrativos
de la dependencia.

12.  Controlar y turnar la correspondencia recibida o generada, asi como la documentacion relativa al
area de responsabilidad.

13.  Aplicar politicas, normas y procedimientos establecidos por sus superiores para el desarrollo de
sus actividades.

14.  Cumplir con las comisiones especificas que le sean encomendadas y elaborar los reportes
requeridos por su jefe inmediato.

15.  Solicitar los insumos necesarios para la realizacion de actividades y conservar en buen estado el
material y equipo, el cual se encuentra bajo su custodia.

16. Preparar informes sobre los avances y resultados de los trabajos encomendados en fechas
programadas o cuando lo solicite el jefe inmediato.

17,  Realizar todas las actividades relacionadas con las funciones establecidas y las demandadas por
la Subdireccion de Enfermeria Oncolégica.

CONTROL DE EMISION
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18.  Realizar las funciones que le sean asignadas acorde a su area de adscripcién y a la necesidad
funcional especifica de la unidad.
19.  Las demas atribuciones que le sean conferidas por su jefe inmediato.
XVIl. PLANTILLA DE PERSONAL
ACTUAL
" TURNO TURNO TURNO JORNADA
PUESTO CATEGORIA | MATUTINO | VESPERTING | NOCTURNO | ESPECIAL
Subdirector(a) de Subdirector
Enfermeria de Area 1
Oncolégica
Apoyo
ZS::%?:! rativo Administrativo 1
en Salud A7
IDEAL
" TURNO TURNO TURNO JORNADA
PUESTO CATEGORIA | MATUTING | VESPERTINO | NOGTURNO | ESPEGIAL
Subdirector(a) de Subdirector
Enfermeria de Area 1
Oncoldgica
Apoyo
Personal g .
o , Administrativo 3
Administrativo en Salud A7

XVIIl. GLOSARIO

Actividad:

Area:

Calidad:

Acciones afines ejecutadas por una misma persona o unidad administrativa,
como parte de una funcién asignada.

Campo de accion en el que se desarrollan actividades especificas derivadas
directamente de los objetivos y funciones encomendadas a Enfermeria.

El grado en que las propiedades de la estructura y los procesos de los servicios
de salud para el paciente y pobiaciones son coherentes con el conocimiento
profesional actual y aumenta la probabilidad de obtener los resultados

deseados.
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Coordinacion:

Competencia:

Control:

ENEO:

Enfermera(o):

Enfermeria:

Estructura
Organica:

Funcion:

INCan:

Modelo del
Cuidado de

Enfermeria (MCE):

MUEC:

Normatividad:

" Proceso de armonizar todas las actividades de una organizacion, facilitando el

trabajo y los resultados, sincroniza los recursos y las actividades en
proporciones adecuadas. Establece relaciones entre varias partes del trabajo.

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, para la realizacion del
ejercicio profesional

Proceso cuyo objetivo es la deteccion de logros y desviaciones para evaluar
la ejecucién de programas y acciones, asi como aplicar las medidas
correctivas necesarias. La accion de control puede producirse permanente,
periodica o eventualmente durante un proceso determinado o parte de este, a
través de la medicion de resultados.

Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.

Persona que ha concluido sus estudios de nivel superior en el area de la
Enfermeria, en alguna institucion perteneciente al Sistema Educativo Nacional
y se le ha expedido cédula de ejercicio con efectos de patente por la autoridad
educativa competente, para ejercer profesionalmente la Enfermeria.

Ciencia y arte humanista dedicada al mantenimiento y promocion del bienestar
de la salud de las personas; con una vision integral de la persona, familia y
comunidad y una serie de conocimientos, principios, fundamentos, habilidades
y actitudes que le han permitido promover, prevenir, fomentar, educar e
investigar acerca del cuidado de la salud a través de intervenciones
dependientes, independientes o interdependientes.

Integran la unidad administrativa, conforme a criterios de jerarquia,
especializacién y con una codificacion especifica, de tal forma que sea posible
visualizar los niveles y sus relaciones de dependencia.

Conjunto de actividades a fines que se realizan para alcanzar los objetivos
institucionales.

instituto Nacional de Cancerologia.

Representacion metodolégica que guia la aplicacion de las mejores practicas
a través de la implementacion del Proceso de Atencion de Enfermeria,
considerando a la persona como eje central del cuidado, desde el enfoque
intercultural, integral y sistémico en los &mbitos ambulatorio y hospitalario.

Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad.

Conjunto de leyes o reglamentos que rigen conductas y procedimientos segun
los criterios y lineamientos de una organizacion, se incluyen los derechos,
obligaciones y sanciones segun los criterios morales y éticos de la institucion
que la rige.
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SEO: Subdireccién de Enfermeria Oncologica
UNAM: Universidad Nacional Autdbnoma de México
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