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1. GENERALIDADES

INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Cancerologia (INCan) de Mexico se cred el 25 de noviembre de 1946 iniciando sus
funciones como un dispensario medico llamado “Dr. Ulises Valdez”, ubicado en la Calle del Chopo.

En 1963, el Dr. Enrique Barajas Vallejo fue nombrado Director y, en ese ano el Instituto se traslada al que fuera
el Pabellon de Oncologia del Seguro Social en las Calles de Ninos Heroes No. 151 en la colonia Doctores.

En 1980 el Instituto Nacional de Cancerologia cambio sus instalaciones al que actualmente ocupa en Av. San
Fernando No. 22, Tlalpan. Desde ese tiempo cobraron importancia las nacientes areas de Investigacion Basica

y Clinica.

Desde el punto de vista de equipamiento, el Instituto es considerado la mejor unidad oncoldgica del pais,
teniendo como mision

“Desarrollar la atencion médica ensenanza e investigacion oncologica de excelencia en México.”

Desde su creacion el talento humano ha sido parte primordial para brindar cada uno de sus servicios con el fin
de fomentar la mejora continua.

Por lo anterior se implemento la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, asi como el Programa de
Acciones de Mejora, hoy conocido como Practicas de Transformacion de Clima y Culta Organizacional, de los
cuales se tiene registro. desde el ano 2012
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MARCO NORMATIVO

e Articulo 86 fraccion VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion

Publica.

e Articulos 169 al 172 de Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
generales en materia de recursos humanos de la Administracion Publica

Federal.

e Cuarto objetivo prioritario del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion

e Impunidad y Mejora de la Gestion Publica 2019-2024
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PARTICIPACION

‘ 2 RESULTADOS ECCO Participacion
2019-2023 INCan 2019-2023

En 2019 se recibieron

479 encuestas
2019 2020 2023

En 2020 se recibieron
393 encuestas

En 2021 se recibieron
430 encuestas

En 2022 se recibieron
468 encuestas

En 2023 se recibieron
452 encuestas
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SOCIO-DEMOGRAFICOS
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SOCIO-DEMOGRAFICOS

¢ Cuantos anos cumplidos tiene usted?

Mas de 70
&61a 70

51a 60

41 a 50

31a 40

21a 30 16.0%

18 a 20
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SOCIO-DEMOGRAFICOS

cSu estado civil es?
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2019
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SOCIO-DEMOGRAFICOS

¢ Hasta qué nivel escolar estudio usted?

Otro

Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Jdcenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Normal

Preparatoria o equivalente completa
Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios Técnicos

Secundaria completa

Secundaria incompleta O3% | 0.2%

Primaria completa

Primaria incompleta

Ninguno

0% 10% 20% 30% 4£0% 50% 60% T0% B80% 90% 100%
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SOCIO-DEMOGRAFICOS

:Cual es el nivel del puesto que desempena usted actualmente?

Otro

Titular de Unidad o Superior

Director General u Homdélogo

Director General Adjunto u Homédlogo

Director de Area u Homélogo

Subdirector de Area u Homélogo

Jefe de Departamento u Homélogo

Enlace u Homdélogo

Puesto Operativo u Homélogo

0%

10%

20%
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30%

w2020

4£0%

m 2021

50%

m2022

60%

m2023

T0%

80%

0.5%

0.0% 0.2%5

90% 100%
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SOCIO-DEMOGRAFICOS

¢ Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera?

En el Instituto Nacional de
Cancerologia no aplica el servicio
profesional.

N
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SOCIO-DEMOGRAFICOS

En total ¢ Cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado?
Mas de 50

46 a 50

Lla 45 0.5% 0.(
36 a 40
31a 35
26a 30
21a 25
16 a 20
Mals
6alo

Hasta 5

NMunca he trabajado en el Sector Privado
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SOCIO-DEMOGRAFICOS

En total ¢ Cuantos anos ha trabajado en el Sector Publico?

Mas de 50
&6 a 50

4la 45

36a &40

31a 35

26a 30

21a 25

16 a 20

Mmals

6all

Hasta 5
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SOCIO-DEMOGRAFICOS

¢ Cuantos anos tiene usted en su puesto actual?

Masde 50 1 0.3% 0J
46a 50
4la 45
36a 40

31a 35
26a 30
21a 25
16 a 20
Mals . 10.7% 10.1%
6all

Hasta 5 21.8%
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SOCIO-DEMOGRAFICOS

cQue tipo de estudios realiza usted actualmente?

Otros

Acciones de capacitacion

Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales
Preparatoria o equivalente

Estudios Técnicos

Secundaria
Primaria

Ninguno

0%

0.9%

0. 7%

0% 40% 20% 60%
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INDICE GLOBAL INSTITUCIONAL
2019-20235

Promedio ECCO

2019-2025
l . I "

2020 2021 2022 Promedio del
indice global
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FACTORES EE’E U

\ ,—

A continuacion presentaremos los resultados de los Factores, dicha
evaluacion nos ha permitido comprender mas a fondo nuestro
desempeno y bienestar organizacional.

Desglosaremos anualmente los resultados obtenidos por cada factor y
analizaremos las areas de éxito y oportunidades de mejora. Nuestro
objetivo es utilizar dichos resultados para promover un ambiente laboral
satisfactorio, acorde con nuestros valores y objetivos.

Cabe mencionar que en algunas graficas no sera posible visualizar
Mmultiples datos derivado de la pandemia; sin embargo, durante esos anos
se diseno el “Factor pandemia”, con factores exclusivos.
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Balance trabajo-familia 2019-2023

79.6
78.0 77.7
76.0
72.3
2022 2023

2019 2020 2021

76.7

Promedio
factor
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Calidad de vida laboral y estreés
2019-2023

I 76.8

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
factor

8 &
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Capacitacion 2019-2023

Promedio factor




Derechos Humanos 2021-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2015

Ea i
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Emergencias 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

202]

2020

2019

L A
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Evaluacion del Desempeno 2021-2023

Promedio factor REk#

2023 WAL

2022

2021

2020

2019

il A
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Gestion Publica 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2027

2020

2015
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ldentidad con la Institucion 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

FUCEN 88.0
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Igualdad de geénero 2019-2023

Promedio factor




Integridad y no discriminacion
2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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Liderazgo 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019

S i
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Normativa y Austeridad 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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Organizacion 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019

A
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Orientacion a la ciudadania 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2013

S i
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Reconocimiento Laboral 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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E Servicio Profesional de Carrera
2019-2023

En el Instituto Nacional de
Cancerologia no aplica el
servicio profesional.
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Trabajo en equipo 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2027

2020

2015
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Transparencia 2019-2025

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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Valores 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2015
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Trabajo presencial

Género, igualdad vy no discriminacion RFl=X»,

Trabagjo a distancia Rrf%

78.7

Balance trabagjo-familia ] -




5. RESULTADOS PTCCO
2019-20253

Mejoras
significativas

Para el presente ejercicio la Secretaria
de la Funcion Publica instruyo no aplicar
la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, a cambio de realizar un

analisis de los resultados de las Practicas =07 Impacto
de Transformacion de Clima y Cultura & U O .

o - . tangible
Organizacional de los ultimos 5 anos,
Lo anterior con la finalidad de reforzar -
las areas de oportunidad de los Areas de éxito )
cuadrantes y factores que no

oportunidades

presentaron mejoria en su efectividad

para realizar ajustes y mejoras en las
PTCCO’s 2025.
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CALIFICACIONES

GLOBALES 3 RESULTADOS PTCCO
En 2019 se obtuvo 99.6 2019-202035

de calificacion
2021 2022 2023

En 2020 se obtuvo 100
de calificacion

En 2021 se obtuvo 100
de calificacion

En 2022 se obtuvo 97.5
de calificacion

En 2023, a la fecha de
elaboracion de esta

2019 2020
presentacion la
calificacion esta en O
proceso por parte de la o O
SFP. @
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4. CONCLUSIONES

Para concluir hemos revisado los resultados de Ila
evaluacion de los distintos factores clave del Instituto,
detectando claramente las areas de fortaleza y
oportunidad.

Los factores que han recibido las calificaciones mas altas
reflejan nuestros puntos fuertes y las areas donde
nuestras PTCCO han tenido un impacto significativo en la
mejora del clima y cultura organizacional.

Por otro lado, ciertos factores han revelado areas que
necesitan atencion y mejora.

Finalmente, nuestro objetivo es continuar avanzando en
la creacion de un ambiente de trabajo que no solo
promueva el bienestar y el compromiso de nuestros
colaboradores, sino que también este alineado con
nuestros objetivos estratégicos y valores fundamentales.
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4.1 Factores mejor evaluados

Evalla la percepcidn
de los SP con
relacion al
conocimiento del
codigo de ética, del
comportamiento en
el codigo de
conducta; y la

claridad de la mision,

vision y valores de la
institucion.

LA INSTITUCION
81.1

Evalla la
identificacion
que tienen los SP
con la institucion
y sentido de
pertenencia, su
contribucion en
la administracion
publica, y contar
con un buen
ambiente laboral.

indice global

CIUDADANIA 78.4

&’ﬁ't
LR

1%

Evallda el conocimiento
de las necesidades,
expectativas y demandas
de la ciudadania para
incorporarlas a la mejora
de sus actividades y
buscar su maxima
atencién por encima de
intereses y beneficios
particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva.

Evalla la
percepcion de los
SP sobre la
proteccion de los
datos personales
que se encuentran
bajo su custodia.

05

HUMANOS 77.2

./;‘ A - > \jix

Evalla la percepcion
de los SP sobre sus
obligaciones
constitucionales de
respetar los
derechos humanos,
asi como detectar
las necesidades de
capacitacion en la
materia.

INSTITUTO NACIONAL
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O

DESEMPENO 73.4

LABORAL 71.9

s  f

Aot

Evalla la percepcion de
los SP sobre los
mecanismos de
reconocimiento

institucional, valoracion
del esfuerzo y

aportaciones personales
para el logro de los
objetivos de la
institucion.

Evalla la
percepcion de los
SP sobre
mecanismos de
evaluaciéon del
desempeno
existentes; y, la
importancia para
crecimiento

profesional con las

condiciones para
lograrlo.

4.2 Factores peor

indice global

03

75.4

Evalla la percepcion
sobre las acciones de
capacitacion
orientadas a la
actualizacidn,
desarrollo y
fortalecimiento del
desempeno y, en su
caso, certificacion, de
las personas
servidoras puUblicas.

evaluados

04

75.1

Evalla la percepcion de
las personas servidoras
publicas sobre el
liderazgo de su
superior jerarquico, en
comunicacion, la
promocion de la
participacion y la
equidad.

05

PUBLICA 75.3

Evalla la percepcion de
los SP sobre su
conocimiento de los
procesos institucionales
y buen uso de los
instrumentos con los que
cuentan para erradicar la
corrupcion e incrementar
la efectividad en la
gestion publica.

INSTITUTO NACIONAL
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4.5 Cuadrantes Tichy promedio
2022 y 2023

Mision estratégica

C1 Politica de gobierno

Estructura de la organizacion

C4& Tareas y responsabilidades

Administracion de recursos

humanos

C7 Profesionalizacion y desarrollo

76.04

74.295

72.4 ><

C2 Gestion publica y transparencia

C5 Integridad e igualdad de

C8 Seguridad en el trabajo

74.455

76.695

7.2

C3 Filosofia organizacional

C6E Relaciones laborales

C9 Servicio a la sociedad

76.75

75.72

77.85
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4.4 ;: CoOmo responde mi institucion a los factores
mejor y peor evaluados?

En nuestra reciente evaluacion de los
factores clave que afectan el clima y
la cultura organizacional, hemos
identificado tanto areas de fortaleza
como de mejora. Es fundamental
entender coOmo nuestra institucion
esta respondiendo a estos factores
para poder seqguir avanzando y
optimizando nuestro entorno laboral.

Mejora
continua

Ry

&

Mientras que estamos avanzando
positivamente en areas fundamentales,
es esencial que abordemos de manera
proactiva las areas de oportunidad. Estas
practicas nos permitiran fortalecer
nuestro entorno laboral y mejorar el
bienestar y la satisfaccion de nuestros
colaboradores, alineandolos aun mas con
nuestros objetivos Institucionales.
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4.4 ;CoOmo responde mi institucion a los factores mejor y peor evaluados?

PTCCO PRACTICA IMPLEMENTADA

2020

Impartir cursos de capacitacion que fomenten el liderazgo y las habilidades gerenciales entre el personal de
mandos medios, enlaces y operativo.

Continuar con los programas de fomento a la NO discriminacion, transparencia, equidad de género y trata de
personas.

Generar acciones de mejorar continua para favorecer la atencion al paciente y establecer recomendaciones
que permitan hacer uso responsable de los recursos.

Continuar con larealizacion de los eventos institucionales y actividades deportivas que fomenten la integracion
entre el personal del Instituto y a su vez |la convivencia con su familia.

Impartir platicas de activacion y publicar boletines electronicos para la sensibilizacion del personal en relacion
a la aplicacion de programas, campanas y eventos relevantes, con la finalidad de mejorar el clima y cultura
organizacional.

Continuar con el reconocimiento laboral a través de los jefes y grupo directivo por el buen desempeno
individual o de servicio.

Fomentar el establecimiento de metas orientadas a las estrategias institucionales.

Generar acciones que induzcan cambios de mejorar continua de los procesos de la Institucion.

2021

Elaborar y difundir en medio electronicos temas de Liderazgo.
Promover la participacion de los trabajadores en cursos relacionados con la materia de equidad y género.
Realizar por lo menos 2 reconocimientos Institucionales: Premio Nacional de Antigiiedad y Productividad

Realizar la difusion de medidas preventivas COVID-19 que permitan asegurar un mejor manejo de casos
positivos.

FUE™h  INSTITUTO NAGIONAL
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2022

Elaborar y difundir en medio electronicos temas de Liderazgo.
Promover la participacion de los trabajadores en cursos de igualdad de genero y no discriminacion.
Publicar en rede sociales noticias interesantes del Instituto para generar sentido de pertenencia.

Realizar por lo menos 2 reconocimientos Institucionales: Premio Nacional de Antigiiedad y Productividad

2023

Promover un mejor liderazgo en la Institucion.

Generar estrategias que permitan desarrollar un PAC conforme a las necesidades del personal y areas.
Asegurar que el personal conozca la Normateca Interna del Instituto.

Difundir los programas de reconocimiento laboral que se implementan dentro del Instituto.

Mejorar la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la adopcion de medidas
preventivas en el Instituto.

Reconocer las labores del personal con la finalidad de propiciar una mayor identidad con el Instituto.

Asegurar que el personal conozca las plazas vacantes y los procedimientos para acceder a ellos.

2024

Realizar de manera bimestral la difusion del catalogo de cursos a distancia los cuales cualquier SP puede
acceder 24/7, considerando seis areas de conocimiento.

Realizar infografias que contengan informacion de las evaluaciones: Productividad, Calidad y Mandos Medios.
Generar y promover eventos institucionales en los que se reconozca la labor e importancia del personal.
Celebrar convenios con diversas empresas e instituciones que ofrezcan beneficios economicos al personal y su

familia.
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4.4 ;:CoOmo responde mi institucion a los factores mejor y peor evaluados?

PTCCO 2025

2R

== Difundir los resultados de la ECCO y PTCCO 2019-2023.

)) Encaminar al personal de mando mediante la difusion de habilidades de liderazgo para
la mejora de clima y cultura organizacional del Instituto.

)) Capacitar al personal para que cuente con los conocimientos Yy herramientas
necesarias para la realizacion de us funciones, a fin de contribur al logro de los

objetivos Institucionales.

Reconocer al personal del Instituto por su profesion y cumplimiento de logros
Internos y externos.

Informar mediante boletin electronico la filosfia del Instituto asi como la normatividad
aplicable a cada uno de los procedimientos prinicipales del Instituto.

Informar los programas de Evaluacion del Desempeno autorizados y aplicables a los

Servidores Publicos del Instituto haciendo hincapié en las bases de participacion.

AR INSTITUTO NACIONAL
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4.4 ;:CoOmo responde mi institucion a los factores mejor y peor evaluados?

En los Jltimos cinco anos, las Practicas de Las acciones enfocadas a dar a conocer los
Transformacion implementadas han tenido un procesos institucionales y buen uso de los
Impacto positivo en varios aspectos clave del instrumentos con los que se cuenta para
Instituto, sin embargo a su vez existen ciertas areas erradicar la corrupcion e incrementar la
importantes de oportunidad. efectividad en la gestion publica han sido

deficientes, sin embargo, los trabajadores se
La capacitacion continua en liderazgo, ha sienten satisfechos con su contribucion en la
fortalecido la eficiencia y la calidad del trabajo en administracion publica cubriendo las
equipo de las Personas Servidoras PuUblicas del necesidades, expectativas y demandas en

Instituto, sin embargo conforme al analisis beneficio de la ciudadania.

presentado se percibe que dichas acciones no han

tenido el impacto deseado entre el personal Por otro lado, la realizacion de eventos

Institucionales de reconocimiento laboral y
actividades inclusivas ha fomentado una mayor
integracion entre el personal con su familia,
fortaleciendo los lazos dentro de la institucion y
promoviendo un equilibrio saludable entrefga

3k B INSTITUTO NAGIONAL

operativo.
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4.4 ;:CoOmo responde mi institucion a los factores mejor y peor evaluados?

A pesar de que el personal del Instituto ha senalado
que la capacitacion ofrecida no cumple con sus
expectativas y necesidades, es importante
destacar que, debido a Ila disponibilidad de
plataformas digitales con cursos gratuitos, el
Instituto ha recurrido a estas herramientas para
ampliar su oferta formativa.

Esto puede haber llevado a la percepcion de que no
hay suficientes cursos disponibles. Por lo tanto, es
crucial mejorar en este aspecto para alinear mejor
la oferta con las expectativas del personal.

Finalmente, aunque el Instituto cuenta con
programas de evaluacion, es fundamental
aumentar su difusion para mejorar la percepcion y
efectividad de estos programas.
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4.4 Cedula de programacion PTCCO
2025

INSTITLUITO MACIOMMAL
DE CANCEROLOGIA

Rameo 12- Salud
UR Siglas "WEY
UR Mombre MBV - Instituto Macional de CanremEEia

Codiges de Ramo - UR

12 - NBV

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registra de Pricticas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (FTCCO)

|/Reporte para firma del Oficial Mayer o Equivalente

Reporte de PTCCD
Namero Ohbjetivos estratégicos Tipo de priéctica Priictica de transformacidn Personal dirigido Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin Precisidn 1* Factor relacionado | Impacto
1 - Dar a conacer los resultados del analisis de las Realizar una infografia que contenga los principales
Encuestas de Clima y Cultura Organizacional 2019-2023, Difundir los resultados del analisis de la ECCO y PTCCO resultados del andlisis de la ECCO y PTOCO 2019-2023 y
1 . o o ’ 1- Estratégica 1- Todo el personal nf0a/2024 01/01/20 31,/02/2025 y - Gestidn plbl
asi coma el Plan de Précticas de Transformacion de ¢ 2019-2023. P e /0172025 /03 difundiria en la pigina web, redes sociales y principales S S A Rite
Clirna y Cultura Organizacional 2025, areas del Instituta.
Crear un decalogo con ideas de liderazge y difundiro de
: i , imprimirl
2 - Fomenter ol Rdarazge v trabale en eqilpocon [d Encaminar al Personal de mando mediante la difusidn PR S mﬂ::EF: rf;:a:l PE?rai p:; turrte-u l;l:ip:;ml oY ’
= dia|d & B e " - 2 = d men 5
2 igad B "'r ) : g = = 1- Estratégica |de habilidades de liderazgo a la mejora del clima y g Y 30,/08,/2024 01/01/2025 3111272025 ? i . n .ns 4 it rissighon cl:'lﬁﬂ " 29 - Liderazga Medio
prindpios y valores del Cadigo de Etlca del Instituto. ) ) Mandos Medios |liderazgo dirigide al personal de mando, superiores v a
cultura arganizacional del Instituto. . .
todo aquel que tenga asignadas actividades de contral y
SUpervisian.
Difundird m lectrani
3 - Maotivar al personal a superarse profesionalments a Capacitar al Personal para que cuente con los ssinbg: rna.ne-ﬁ B "Iu_" RETED SsuisSEyin
trawvés de la capacitacidn en competencias a fin de conocimientos y herramientas necesarias para la on las dreas principales del Instituto propuestas de
3 o i o ) 2- Dperativa - i ) p . 1- Todo ¢l personal 30082024 01/01/2025 30/04/2025 |cursos transversales dirigido a todo el personal del 112 - Capacitacién Media
contribuir al logre de los abjetivas profesionales e realizacion de sus funciones, a fin de contribuir al logro . )
N—— S INCan. Difundir de manera semestral los resultados de
institucionalas. de los ohjetivas institucicnales, N .
las acciones de capacitacion y formacian en el Instituta.
4 - Personalizar el reconocimiento laboral de las N ’ .
Servidores Publicos del Institute con la finalidad de Reconocer al personal del Instituto par su profesidn NP (AL A Ao kol Evmns e ol i s le 1-R imienta
mn ' — = i
4 ) ) ) 2- Dperativa - ® P P Y 1- Todo el personal 02/09/2024 01/01/2025 31/12/2025 (en redes sociales, asi coma en las principales dreas del NN Media
generar un sentido de pertenencia que mejore el clima cumplimienta de logros internos y externos, it labaral
laboral Institucional, .
b ) . - x : Infermar d era trimestral janite boleti
5 - Ampliar el conodimiento de los Servidores Pablicos Informar mediante boletin electronico la filosofia del Er_ = mE_m " — a. madiame hoketin
. : . - g . . electrdnica la filosofia del Instituto asi como la L
5 en procedimientos internos con la finalidad de 1- Estratégica (Instituto asi coma 3 normatividad aplicable a cada uno |1- Todo el personal 02/00/3024 01/01/2025 | 31/12/2025 , ) 116 - Gestidn publica Alte
A , , i - . normatividad aplicable a cada uno de |os
incrementar la efectividad del Instituto. de los procedimientos principales del Instituto. o o i
procedimientos principales del Instituto,
Infarmar los programas de Evaluacidn del Desempefio Desarrallar infografi ntengan la informacid
sl S im— | autorizados pa lEcames a los Servidores uhllm::el rincipal de |aj:g:: I:: q:E:: E::ealﬁatin:'m Identlf‘a :;dls 115 - Evaluacién del
. mas - EVA
6 Desempefio sutorizados v aplicables a los Servidores 2- Dperativa "r i ] P 1- Tado el personal 02/09/2024 01,/01/2025 31/12/2025 p, F p B ) . X ¥ _uam nis Media
disliena el iiathuta Institute haciendo hincapié en las bases de difundirios previo a su aplicacian con la finalidad de que |desempefio
2 ’ participacion, participe la mayor parte del personal.
/KL'*‘; :
Firma: *

7 = .
MNombre de Oficial Mayor o Equivalente:Lic. Ivin Israel Miranda Posadas, Director de Administracién y Finanzas del INCan
Fecha: 3 de Septiembre de 2024
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